HOTEL
LE FLORIN

©

13 Place de la Gare
35000 Rennes
Tel : 0223404813 Fax:0223421268
Mail : leflorin@orange.fr

Article 1 Validité de contrat

Les presentes conditions generales de vente sont applicables de facon tacite et engagent
les deux parties du contrat que sont le client ou prestataire mandate par un client (tour
operatoire, agence de voyage) et l'hotelier.

Le contrat devient definitif a compter de la reception par 'hotel d'un exemplaire du devis
ou proposition commerciale portant le cachet du client quand il s'agit d'une personne
morale, dument date et signe par le client, retourné avant la date de fin d'option et
accompagne du versement de llacompte (quand celui-ci est demandé) ou par
acceptation écrite ou garantie bancaire donnés par le client lui-méme avant le debut du
sejour guand il s'agit d'une personne physique. Il est ici precise que l'ensemble de ces
conditions doit étre realise cumulativement, le paiement d'un acompte sur le prix etant
une condition substantielle de la validation de réservation. Sans acceptation expresse de
['hotel, labsence d'une ou plusieurs de ces conditions pourra donner lieu a lannulation
pure et simple de la réservation sans justification.

Article 2 Tarifs groupe

Les tarifs groupes sont applicables pour autant que les conditions ci-apres soient
cumulativement reunies a savoir, a partir de 15 personnes arrivant et quittant ensemble
l'etablissement avec service identique pour tous les participants et une facturation unique.

Les tarifs indiques sont nets, par personne, par nuit, petit-déjeuner et taxes incluses, a
l'exception des taxes de sejour qui seront factures en sus. Le taux de TVA retenu est celui
en vigueur au jour de la parution de cette brochure. Tarifs sujets a modification sans
preavis,
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Article 3 Acompte

L'acompte a verser lors de la réservation représente

Pour les groupes ponctuels : 30% des prestations reservees, a deduire de la facture,
devront étre verses au plus tard un mois avant la date d'arrivee du groupe.

Pour les groupes serie : le montant des prestations réservees pour le premier passage,
etant ici precisé que l'acompte sera déduit de la facture du dernier passage.

Article 4 Modification du contrat

Toute modification du contrat doit faire l'objet d'une demande écrite de la part du client.
L'hotel doit également confirmer son acceptation par ecrit. En cas de désaccord ['hotel se
réserve le droit d'annuler le contrat et d'appliquer les penalites indiquees en article 8.

Article 5 Confirmation du nombre de participants

Le client s'engage a fournir une situation de ses ventes 21 jours avant larrivee du groupe.
La liste nominative doit parvenir a 'hotel 10 jours au plus tard avant l'arrivee du groupe.

En cas de modification de la liste nominative definitive entre le gieme jour avant larrivee
du groupe et le jour d'arrivee du groupe visant a augmenter le nombre de participants,
une demande écrite devra étre adresse a I'hotel qui fera son possible pour repondre
favorablement sous reserve de disponibilite.

A defaut, ['noétel se reserve le droit d'utiliser partiellement les locaux réserves initialement
mais non confirmes.
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Article 6 Mise a disposition des chambres

L'hotel s'engage a mettre ses chambres a disposition du client a partir de 15 heures, le jour
de larrivée. Les chambres doivent étre libérées au plus tard a midi, le jour du départ.

Article 7 Gratuités

Voir conditions particulieres negociees pour un contrat precis

Article 8 Annulation ou départ anticipé

Les annulations partielles ou totales du nombre de participants doivent étre signifiees par
ecrit a 'hotel et donnent lieu a la facturation des indemnites suivantes :

30 jours au plus tard avant larrivée du groupe : pas d'indemnite.

De 30 a 15 jours avant larrivee du groupe : indemnite d'annulation 50%.
De 14 a 8 jours avant larrivee du groupe : indemnite d'annulation 75 %
Moins de 7 jours avant larrivee du groupe : indemnité d'annulation 100%

L'annulation ne pourra étre pris en compte que si elle est effectuee par la personne en
charge de la réservation et non par l'un des participants au sejour.

Pour les clients individuels l'annulation est sans frais jusqu'a 18h 2 jours avant l'arrivee
prévu. Passe ce délai I'hotel se réserve le droit de prélever le montant de la premiére nuit.

Les délais sont decomptes a partir de la date d'arrivee du groupe et les pourcentages
d'indemnites s'appliquent sur la quote-part de prestations annulées. L'hotel se reserve le
droit d'appliquer ses tarifs affiches, sous deduction de la commission appliquee aux
prestations hebergement si le nombre des participants devenait inférieur a 15 a la suite
d'une annulation partielle.
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En cas d'arrivee tardive, apres la fermeture du restaurant, les repas non servis ne seront
pas factures, 'hotel se réserve le droit de facturer par contre une indemnite destinee a
compenser la perte subie. Il est precise que les annulations a moins de 12 heures d'arrivee
pour le stop lunch seront facturees 100%.

Article 9 Non présentation

En cas de no show ou annulation tardive (apres 18h 2 jours avant le debut de la prestation
réserve) sans preavis, [hotel se reéserve le droit de facturer au client une indemnite egale a
100% du montant des services reserves, sur la totalité de la duree du sejour.

Article 10 Délogement

En cas d'événements exceptionnels, I'hotel se réserve la possibilite de faire heberger
partiellement ou totalement les participants dans un hotel de proximite et de categorie
equivalente sans supplément de prix. Les frais inhérents au transfert restant a la charge de
['hdtel qui ne pourra étre recherché en paiement d'une quelconque indemnité.

Article 11 Force majeur

En cas de force majeur, les parties pourront se degager de leurs obligations ou en
suspendre l'exécution.

La partie affectéee par un evenement de force majeur devra le notifier par tous les moyens
a l'autre partie dans les 48 heures.

Article 12 Conditions de paiement

Les factures sont etablies et sont payables en monnaie locale. Sauf conditions
particuliéres, les factures sont payables a l'arrivee du groupe en cash, virement bancaire,

SAS FIORINO 13 SAS FIORINO 13 PLACE DE LA GARE 35000 RENNES SIRET 508 816 493 00011



HOTEL
LE FLORIN

©

13 Place de la Gare
35000 Rennes
Tel : 0223404813 Fax:0223421268
Mail : leflorin@orange.fr

virement SWIFT, ou cheque de banque de renom, etant ici precise qu'en cas de virement
bancaire, 'hotel doit étre crédité avant larrivee du groupe.

Sauf conditions de paiement particulieres, tout retard de paiement méme sur une seule
facture, donne lieu au paiement par le client de penalités de retard sur la base d'une fois
et demie le taux d'interét legal. Si malgre l'envoi d'une lettre recommandeée restee 8 jours
sans effet, le client n'avait pas honore le paiement de sa ou ses factures, 'hotel aura la
faculte de résilier unilateralement le contrat conclu avec le client, les frais de procedure
engages par I'hotel pour recouvrer ses creances sont a la charge du client.

Tout incident de paiement subi par tout autre hotel de la societe pourra entrainer la
rupture du présent contrat sans indemnité pour le client. Toutefois un delai de paiement
peut étre consenti au grossiste, a la condition expresse que ce dernier fournisse a
l'établissement une garantie de paiement qu'il s'agisse de « floating deposit » ou de
garantie bancaire et ce pour une durée de validité au moins equivalente a la durée du
contrat.

Les termes et conditions de ces garanties sont a arréter d'un commun accord avec la
direction des ventes internationales. Les reservations sont garanties pour les grossistes
presentant les garanties susvisees.

Article 13 Extras

Les extras doivent étre régles a la caisse de ['hotel par les participants avant le déepart du
groupe. Le client d'engage a faire respecter cette regle par les accompagnateurs. L'hotel
déecline toute responsabilité quant aux consequences d'un depart retarde du fait de cet
encaissement.

Article 14 Réservations multiples

Le client s'interdit de conduire plusieurs contrats pour un méme séjour aupres de
plusieurs hotels.
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Tout manguement a cette regle autorise ['hotel a annuler le contrat unilateralement,
aucune indemnite ne pourra étre reclamee par le client et ce sans prejudice des
eventuels dommages et interét qui pourra reclamer ['hotel notamment l'application de
l'article 8 du présent contrat.

Article 15 Conditions particuliéres

Les groupes de sportifs, de supporters, d'etudiants font lobjet de conditions particulieres
disponible aupres de 'hotel.

La consommation de nourriture et de boissons autres que celles fournies par ['hotel est
interdite.

L'hotel peut cesser la fourniture de ses services si les participants du groupe nuisent au
bon fonctionnement de 'hotel ou s'ils mettent en danger la reputation ou la securite de
l'hotel.

En cas de dommages et degats causes par le groupe ou les membres du groupe, le
client sera solidairement responsable du ou des prejudices subis et de leur réparation.

Des conditions spéciales de ventes et des supplements peuvent étre appliques en cas
d'évenement ou de foire se tenant dans certains pays ou certaines villes.

La plupart des hétels appliqueront un supplément pour la période du réveillon de la ST
Sylvestre

Article 16 Refus de réservation

L'hotel se reserve le droit de refuser, annuler ou anticiper la fin d'un sejour d'un client pour
le motif qu'un precedent ou actuel séjour fait l'objet de degradations du matériel et/ou
des locaux, le non-respect du reglement intérieur (horaires, interdiction de fumer,
nuisances sonores..) ou une attitude non appropriee au bon fonctionnement de l'hotel
avec le reste de la clientéle ou le personnel. Le refus ou annulation de réservation de la
part de ['hotel pourra étre fait méme en cas de reservation confirmee par un prestataire
intermediaire (type booking.com, expedia..) ou effectuee avant la fin du sejour sujet du
litige. L'hdtel s'engage dans la mesure du possible a prevenir le client du refus ou de
lannulation de la reservation pour ces motifs le plus tot possible afin de permettre au
client de trouver par ces propres moyens une solution alternative. L'annulation d'un sejour
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pour ces motifs ne pourra donner lieu a aucune compensation financiére ni
remboursement de la part de ['hétel.

Article 17 Attribution de compétence

Aprés avoir consulte la direction de ['établissement, et a défaut de réeponse satisfaisante
dans un délai d'un mois, le client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont
les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site: www.mtv.travel

Tout litige qui n'aurait pu étre regle a lamiable, relatif a la validite, linterpretation,
'exécution du présent contrat, sera soumis a l'appréciation des tribunaux dans le ressort
desquels est situe 'hotel.

SAS FIORINO 13 SAS FIORINO 13 PLACE DE LA GARE 35000 RENNES SIRET 508 816 493 00011



